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摘要 : [目的 /意义 ] 描述 并 分 析 我 国 网 络 内 容 政 策 法 规 的 基本 信息 和 文本 内 容 , 了 解 其 存在 的 问题 和 不 
足 , 与 主要 发 达 国 家 网 络 内 容 政 策 法 规 予 以 对 比 ,给 出 相应 解决 办 法 ,为 我 国 网 络 内 容 治 理 提 供 法 制 保障 。[ 方 
法 /过 程 ] 在 政府 门户 网 站 和 政策 法 规 专业 数据 库 中 搜索 网 络 内 容 政策 法 规 , 经 筛选 , 共 得 到 有 效 样 本 202 个 。 
将 所 得 数据 导入 Nvivoll ,采用 内 容 分 析 法 从 颁布 时 间 、 颁 布 主体 、 颁 布 形式 三 个 角度 对 我 国 网 络 内 容 政策 法 规 
文本 的 基本 信息 予以 探索 ,并 从 网 络 内 容 主 体 和 网 络 内 容 客体 两 个 维度 对 政策 法 规 文本 内 容 展 开 分 析 。 同 时 ， 
对 政策 法 规 颁 布 主体 进行 共 词 分 析 , 采 用 社交 网 络 分 析 法 利用 VOSviewer 软件 绘制 政策 法 规 颁 布 主体 合作 网 络 
图 。[ 结果 /结论 ] 研究 发 现 我 国 网 络 内 容 政策 法 规 存在 颁布 主体 多 元 、 立 法 层级 低 和 政策 法 规 内 容 科学 性 有 
短 浸 升 等 问题 ,通过 与 主要 发 达 国家 网 络 内 容 政策 法 规 的 对 比分 析 , 建 议 从 改革 管理 体制 、 加 快 重 点 领域 立法 、 


完 症 网 络 服务 提供 者 相关 规定 、 明 确 违法 内 容 判 定 标 准 四 个 角度 予以 完善 。 
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内 容 分 析 


5 随 着 大 数据 、 云 计算 、 人 工 智 能 等 互联 网 技术 问 纵 
深 败 展 ,技术 的 迭代 推动 人 类 生活 方式 的 深刻 变革 。 
据 训 联网 全 球 统计 ( Internet World Stats ) 公布 数据 显 
示 线 至 2019 年 6 月 30 日 ,全 球 网 民 规模 达 45 亿 人 ， 
卜 伯 球 人 口 的 58.8%' ,这 意味 着 全 球 超 半数 人 口 接 
入 窄 联网 ,享受 互联 网 发 展 的 成 果 。 互 联网 技术 与 内 
容 骸 融合 形成 网 络 内 容 这 一 新 业态 ,网络 文学 .网络 视 
频 < 网 络 音乐 .网 络 动 漫 ,网络 游戏 .网 络 直播 等 应 运 而 
生 , 推 动 内 容 产 业 的 转型 升级 。 互 联网 技术 突破 了 时 
间 和 空间 的 限制 ,降低 了 内 容 生 产 门 槛 ,打破 了 传统 传 
播 方 式 ,推动 内 容 生 产 ,传播 和 消费 的 优化 升级 ; 同时 ， 
草根 化 的 生产 趋势 和 裂变 式 的 传播 特征 也 加 速 了 有 害 
信息 .违法 信息 和 不 良 信 息 的 扩散 。 此 外 ,互联 网 开放 
性 的 特征 加 速 了 全 球 网 络 内 容 的 流动 ,加 剧 了 各 国之 
间 的 意识 形态 竞争 ,如 何 维护 网 络 空间 安全 ,净化 网 络 
空间 生态 成 为 网 络 内 容 治理 所 面临 的 重要 难题 。 针 对 
此 问题 ,世界 各 国 纷纷 采取 法 律 手段 规范 网 络 内 容 生 
产 、 传 播 和 消费 行为 ,代表 性 的 有 美国 的 4 儿童 互联 网 
保护 法 》( Children”s Internet Protection Act) 新加坡 的 


《网 络 行为 法 》( Jnternet Code of Practice) 和 德国 的 《多 
媒体 法 》( Informations -und Kommunikationsdienste - Ce- 
setz) 等。 我 国 自 1994 年 接 人 互联 网 以 来 ,经 过 20 余 
年 的 发 展 ,互联 网 规模 不 断 扩 大 。 截 至 2019 年 6 月 ， 
我 国 网 民 规模 达 8.54 亿 , 手 机 网 民 规 模 达 8.47 亿 , 互 
联网 普及 率 为 61.2% ”。 同 时 , 据 《2018 - 2019 中 国 
数字 出 版 产业 年 度 报告 》 显 示 ,2018 年 我 国 互联 网 期 
刊 收入 21.38 亿 元 ,电子 书 收入 56 亿 元 ,数字 报纸 (不 
含 手 机 报 ) 收 入 8.3 亿 元 ,博客 类 应 用 收入 115.3 亿 
元 ,网 络 游戏 收入 791.1 亿 元 ,网 络 内 容 获 得 长 足 发 
展 。 然 而 ,网 络 内 容 的 健康 发 展 离 不 开 良 好 的 法 制 环 
境 作 保障 。 因 此 ,探索 和 分 析 我 国 网 络 内 容 政 策 法 规 ， 
为 我 国 网 络 内 容 的 健康 发 展 提供 良好 的 网 络 空间 4 
显得 尤为 迫切 和 必要 。 

当前 ,有 关 网 络 内 容 政 策 法 规 的 研究 多 从 宏观 和 
微观 两 个 层面 着 手 。 在 宏观 层面 ,国内 学 者 主要 从 网 
络 信息 政策 法 规 和 互联 网 立法 两 个 角度 切入 ,一 是 根 
据 网 络 信息 活动 的 特点 和 政策 法 规 的 内 容 与 功能 ,将 
网 络 信息 政策 法 规 分 为 网 络 信息 基础 设施 政策 .人 才 
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政策 .资源 政策 .技术 政策 .安全 政策 文化 政策 .服务 
政策 跨国 传输 政策 和 消费 政策 ,或 是 分 为 信息 ts 


1.1 数据 来 源 
1997 年 12 月 16 日 ,公安 部 颁布 《计算 机 信息 网 络 


系统 建设 和 发 展 政策 、 信 息 网 络 资源 政策 、 网 络 信息 产 
业 政 策 和 网 络 信息 市 场 政策 ”等 ;二 是 从 互联 网 立法 
着 手 , 从 顶层 设计 上 对 互联 网 立法 精神 、 发 展 历程 、 现 
状 及 问题 等 予以 探究 。 当 前 ,互联 网 立法 的 基本 精神 
在 于 保安 全 , 稳 秩序 和 谋 发 展 ” ,初步 形成 了 以 《网 络 
安全 法 ) 为 主 ,以 《网 络 表演 经 营 活动 管理 办 法 《互联 
网 信息 服务 管理 办 法 《互联 网 新 闻 信 息 服务 管理 规 
定 兴 互联 网 信息 内 容 管理 行政 执法 程序 规定 》 等 为 畏 


司 际 联网 安全 保护 管理 办 法 》, 首 次 以 法 规 形 式 对 违法 
网 络 内 容 予 以 明确 , 揭 开 了 我 国 网 络 内 容 法 律 规制 的 
序幕 。 由 此 ,本 文 将 文本 搜集 时 间 限 定 为 1997 年 12 
月 16 日 -2018 年 12 月 31 日 。 为 保证 材料 的 精准 性 


和 完善 性 ,笔者 采用 两 种 方式 搜集 数据 。 其 一 ,在 中 华 
erg 最 高 人 民法 院 、 国 家 广播 电 


总 局 .国家 版 权 局 文化 和 旅游 部 工业 和 信息 化 部 、 
be 网 络 安 全 和 信息 化 委员 会 办 公 室 、 国 家 互联 网 


Le 


助 的 法 律 法 规 体系 ,但 仍 存在 立法 层级 低 立法 滞后 、 
协调 性 不 足 等 问题 "。 国 外 学 者 多 从 网 络 内 容 ( Inter- 
net Content) 角度 切入 ,或 从 理论 层面 就 言论 自由 与 网 
络 内 容 监管 的 平衡 角度 切入 ,探讨 网 络 内 容 立法 有 无 
必要 '"-” ,或 是 有 针对 性 地 对 不 同 国家 的 网 络 内 容 政 
第 漆 规 予以 列举 "中 和 对 比分 析 "" ,值得 注意 的 是 ， 
J 如 分 析 无 一 例外 地 将 网 络 内 容 政策 法 规 管制 的 重点 
ea ne 仑 等 有 害 和 违法 内 容 
心 ，。 在 微观 层面 ,国内 外 研究 或 是 从 分 行业 分 领 
st .网 络 视听 、 网 络 直播 "9 、 
络 新 闻 5 、 网 络 广告 "等 方面 的 政策 法 规 现状 展开 
8 或 是 内 重点 问题 人手, 分 别 对 网 络 版 权 "2 、 网 
绪 诡 私 =-20 .网络 安全 加 等 方面 立法 予以 梳理 ;或 是 
对 腕 体 政策 法 规 的 详细 解读 ,如 对 《互联 网 用 户 账号 名 
称 蛋 理 规 定 》29 《互联 网 新 闻 信 息 服 务 管理 规 


信息 办 公 室 等 部 门 官网 “政策 法 规 ” 栏 目下 查找 相关 文 
件 。 其 二 ,以 “互联 网 “网络 “信息 “内 容 ”“ 文 化 ” 
“出 版 “视听 ”“ 游 戏 “ 动 漫 "“ 直播” 等 为 关键 词 在 “ 北 
大 法 宝 ”" 和 “北大 法 意 网 ”等 政策 数据 库 进行 组 配 检 索 。 
考虑 到 网 络 内 容 政 策 法 规 数量 众多 , 铬 将 其 全 部 纳入 研 
究 范 围 ,在 时 间 上 和 精力 上 不 具备 可 行 性 。 因 此 ,根据 
文本 内 容 与 网 络 内 容 的 相关 性 ,本 文 对 搜集 数据 进行 二 
次 筛选 ,剔除 了 以 下 两 类 文本 :一 是 以 《国家 "十 三 五 "时 
期 文化 发 展 改革 规划 纲要 》《 版 权 工作 “十 三 五 ”规划 》 
和 和 《新闻 出 版 广播 影视 “十 三 五 ”发 展 规划 》 等 为 代表 对 
文化 版权、 新闻 出 版 广播 最 ee 
划 纲 要 ;二 是 教育 部 商务 部 .国家 测绘 地 理 信息 局 、 国 
ee， 

过 有 效 筛 选 , 最 终 选 出 政策 法 规 文件 202 件 ， 。 
包括 法 律 法规、 部 门 规章 司法 解释 .部门 规范 性 文件 ， 


定 拉 0 《广告 法 》 ”进行 具体 分 析 。 此 类 研究 多 侧重 
于 定性 分 析 , 采 取 定性 定量 相 结合 方式 对 网 络 内 容 政 
ee Ds ea ae 中 国 网 络 与 情 
治理 的 主客 体 实 证 分 析 一 一 基于 1997 - 2016 年 网 络 
与 情 治理 政策 》” 《中 国 互联 网 内 容 监管 体制 结构 、 
功能 与 演化 分 析 》” 《基于 共 词 分 析 的 中 国 互联 网 政 
策 变 迁 : 历 史 、 逻 辑 与 未 来 》 B31 和 Internet governance in 
China : a content analysis' 为 代表 。 基 于 此 ,本 文 旨 在 
通过 Nvivo 11 软件 和 VOSviewer 软件 对 我 国 网 络 内 容 
国家 层面 政策 法 规 文本 内 容 展 开 分 析 , 以 更 深刻 地 了 
解 我 国 网 络 内 容 治理 状况 。 


1 数据 来 源 与 研究 过 

本 文 将 网 络 内 容 政策 法 规定 义 为 党 和 国家 重要 
机 构 为 规范 网 络 内 容 生 产 、 传 播 和 消费 行为 ,引导 网 
络 内 容 发 展 方向 ,净化 网 络 内 容 生 态 所 发 布 的 一 系 


列 法 律 .司法 解释 .行政 法 规 、 部 门 规 
件 等 。 


章 和 规范 性 文 


形式 涉及 通知 规定 办法、 意见 等 多 个 种 类 。 
1.2 研究 过 程 

考虑 到 网 络 内 容 主 体 和 网 络 内 容 客体 在 网 络 内 容 
生产 ,传播 和 消费 中 发 挥 着 不 可 忽视 的 作用 ,本 文 在 探 
析 网 络 内 容 政策 法 规 文本 内 容 时 主要 从 主体 和 客体 两 
个 维度 切 和 人 。 其 中 ,网 络 内 容 主体 即 网 络 内 容 生产 者 、 
网 络 内 容 传播 者 和 网 络 内 容 消费 者 ,具体 表现 为 发 布 
网 络 内 容 提供 平 台 服务 和 消费 网 络 内 容 的 组 织 或 个 
人 。 网 络 内 容 客 体 则 主要 由 无 形 的 网 络 内 容 和 有 形 的 
网 络 内 容 产 品 构成 。 网 络 内 容 是 以 “ 内容” 为 核心 .以 
互联 网 为 载体 和 传输 渠道 的 有 价值 的 信息 ;而 网 络 内 
容 产 品 则 具体 表现 为 网 络 游戏 网 络 视听 节目 、 网 络 动 
漫 网 络 直播 、 网 络 表演 等 。 首 先 ,笔者 将 搜集 文本 导 
人 Nvivoll 软件 ,结合 网 络 内 容 政策 法 规 文 本 基本 信 
息 和 内 容 , 制 定编 码 表 ( 见 表 1) 。 两 位 编码 者 就 编码 
标准 进行 讨论 ,商议 一 致 后 ,按照 共同 标准 对 网 络 内 容 
政策 法 规 文本 内 容 进 行 编码 ,经 检验 ,Kappa 系数 达到 
0.8 ,编码 有 效 。 其 次 ,对 二 级 编码 中 的 政策 法 规 颁布 
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主体 进行 共 词 分 析 , 通 过 社交 网 络 分 析 法 绘制 颁布 主 
体 合作 网 络 图 。 最 后 ,探索 我 国 网 络 内 容 政策 法 规 存 
在 的 问题 及 完善 路 径 。 

表 1 我 国 网 络 内 容 政策 法 规 编码 

政策 法 规 文本 基本 信息 政策 法 规 文本 内 容 


一 级 编码 


二 级 编码 ”颁布 时 间 ”颁布 主体 ”颁布 形式 ”网 络 内 容 主体 网 络 内 容 客体 


2 我 国 网 络 内 容 政策 法 规 文本 的 基本 


有 关 我 国 网 络 内 容 政策 法 规 文本 基本 信息 的 分 析 
主要 从 政策 法 规 颁布 时 间 、 颁 布 主体 和 颁布 形式 三 个 
角度 切入 。 

2.1 ”颁布 时 间 

一 自 1997 年 (计算 机 信息 网 络 国际 联网 安全 保护 管 
理 天 法 ) 颁 布 以 来 ,我 国 网 络 内 容 政策 法 规 呈 波 浪 式 前 
壕 党 势 。 在 1997 -2018 年 间 , 网 络 内 容 政策 法 规 颁 布 
星 轩 分 别 在 2000 - 2001 年 .2005 年 .2009 年 和 2017 年 
过 到 峰值 。 其 中 ,2017 年 为 最 高 峰 ,政策 法 规 颁布 数 
0 a de 
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268 了 年 ,人 们 主要 通过 新 浪 ,搜狐 .网 易 等 大 众 门户 网 
站 这 到 信息。 因此 ,1997 - 2001 年 间 的 政策 法 规 多 着 
为 于 对 互联 网 电子 公 公告 服务 ,利用 互联 网 登载 新 闻 业 
务 各 互联 网 医疗 卫生 、 药品 信息 服务 的 规范 。 从 2002 
年 讨 入 “博客 "概念 到 2005 年 新 浪 、 搜 狐 等 门户 网 站 扒 
出 竹 客 ,网络 传播 模式 由 “大 众 门户 "向 “个 人 门户 " 变 
革 人 OO ,网民 规 模 不 断 扩大 ,与 此 同时 ,网 络 游戏 发 展 迅 
速 。 由 此 ,在 2002 - 2008 年 间 , 有 关 网 络 游戏 .互联 网 
视听 节目 的 政策 法 规 不 断 完善 ,打击 虚假 信息 .淫秽 色 
情 信 息 ` 有 害 信 息 的 政策 增多 。2009 年 ,新 浪 、 搜 狐 、 
网 易 等 门户 网 站 纷纷 加 入 “ 微 博 " 阵营 ,第 二 年 , 微 信 
诞生 。 之 后 ,社交 媒体 成 为 网 民 分 享 和 获取 信息 的 主 
要 载体 。 因 此 ,2009 - 2018 年 间 的 政策 法 规 在 延续 对 
互联 网 信息 服务 ,医疗 卫生 ` 药 品 信息 服务 ,互联 网 新 
闻 信息 服务 ,网 络 游戏 ,互联 网 视听 节目 的 规范 外 ,还 
将 监管 领域 拓展 到 了 微 博客 .互联 网 直播 .互联 网 群 组 
信息 服务 等 新 业态 。 值 得 注意 的 是 , 随 着 《国务 院 关于 
积极 推进 “互联 网 + “行动 的 指导 意见 》(2015 年 ) 的 
出 台 ,网 络 内 容 政策 法 规 获 得 迅猛 发 展 。2015 - 2018 
年 这 四 年 所 颁布 的 政策 法 规 数量 占 总 量 的 36% 。 
2.2 颁布 主体 
纵 观 202 项 政策 法 规 ,颁布 主体 达 62 个 (为 更 直 
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图 1 我 国 网 络 内 容 政策 法 规 颁布 时 间 


观 明 晰 政策 法 规 颁 布 主 体 历史 发 展 轨迹 ,这 里 对 文化 
部 ,信息 产业 部 .新 闻 出 版 总 署 .新 闻 出 版 广电 总 局 、 国 
家 广播 电影 电视 总 局 等 已 撤销 政府 部 门 予 以 保留 ) , 代 
表 性 部 门 有 文化 部 .公安 部 、 国 家 互联 网 信息 办 公 室 、 
工业 和 信息 化 部 .信息 产业 部 、 国 家 工商 行政 管理 总 
局 .国家 广播 电影 电视 总 局 .国家 新 闻 出 版 广电 总 局 、 
新 闻 出 版 总 署 .国家 版 权 局 .最 高 人 民法 院 .教育 部 、 国 
家 食品 药品 监督 管理 局 .国务 院 新 闻 办 、 卫 生 部 .商务 
部 .最 高 人 民 检 察 院 、 财 政 部 ,全 国人 民 代 表 大 会 常务 
委员 会 .国家 测绘 地 理 信息 局 .中 宣 部 .中 央 文 明 办 等 ， 
涵盖 了 执政 党 .行政 机 关 、 权 力 机 关 和 司法 机 关 等 。 其 
中 ,政策 法 规 颁 布 数量 达 10 个 及 以 上 的 部 门 共 12 个 
( 见 图 2) ,文化 部 .公安 部 和 国家 互联 网 信息 办 公 室 分 
别 以 39 项 ,32 项 32 项 排名 前 三 。 值 得 注意 的 是 ,省 
闻 出 版 广电 总 局 由 新 闻 出 版 总 署 和 国家 广播 电影 电视 
总 局 合并 而 来 ,三 者 颁布 政策 法 规 之 和 达 56 项 ,同时 ， 
言 息 产业 部 属 工业 和 信息 化 部 的 "前身 ” ,两 者 颁布 政 
策 法 规 之 和 达 46 项 。 由 此 可 见 ,新 闻 出 版 行政 部 门 、 
电信 主管 部 门 广播 电视 行政 部 门 文化 行政 部 门 等 是 
参与 网 络 内 容 治理 的 主力 。 


4 信 化 部 (39) 
教育 部 (10) 拖 安 部 (32) 
最 高 人 民法 院 (11) 国家 互联 网 信息 办 公 室 (32) 
国家 版 权 局 (12) 工业 和 信息 化 部 (25) 
新 闻 出 版 总 署 (16) 信息 产业 部 (21) 
国家 新 闻 出 版 广电 总 局 (20) 国家 工商 行政 管理 总 局 (20) 


国家 广播 电影 电视 总 局 (20) 


图 2 主要 机 构 政 策 法 规 颁布 数量 
在 这 202 项 政策 法 规 中 ,有 53 个 文本 包括 两 个 及 以 
上 的 颁布 主体 。 为 更 直观 地 分 析 政 策 法 规 颁 布 主体 的 
合作 网 络 , 本 文 对 其 进行 共 词 分 析 和 可 视 化 探究 ( 见 图 
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3)。 在 图 3 中 ,节点 大 小 代表 颁布 主体 与 其 他 主体 共同 
出 现 频 次 ,节点 越 大 , 则 表示 该 部 门 出 现 频次 越 多 ,合作 
范围 越 广 。 而 节点 与 节点 间 的 连 线 则 代表 着 部 门 间 相 
互 合作 关系 , 连 线 越 粗 ,表示 部 门 间 联 结 频次 越 高 ,联系 
越 为 紧密 。 由 图 3 可 知 ,公安 部 \ 工 业 和 信息 化 部 \ 国 家 
工商 行政 管理 总 局 .国家 互联 网 信息 办 公 室 、 文 化 部 ,新 
闻 出 版 总 署 的 合作 范围 较 广 ,与 其 他 部 门 联合 发 布 政策 
次 数 多 。 而 公安 部 与 工业 和 信息 化 部 .国家 互联 网 信息 
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办 公 室 、 国 家 版 权 局 联系 较为 紧密 ,新 闻 出 版 总 署 . 文 
化 部 广播 电影 电视 总 局 等 联合 颁布 政策 较 多 。 
2.3 颁布 形式 

我 国 网 络 内 容 政策 法 规 主 要 通过 通知 、 规 定 、 办 
法 意见 .解释 条例、 通告 .公告 方案 .细则 等 形式 展 
现 。 在 202 项 政策 法 规 中 “通知 " 达 94 条 ,占据 半壁 
江山 ;而 "规定 “办 法 ”意见 ”分别 以 34 条 、22 条 和 
14 条 紧 随 其 后 ,成 为 我 国 网 络 内 容 政策 法 规 的 主要 表 
现形 式 ( 见 图 4)。 其 中 , “通知 ”作为 政策 的 主要 表现 
形式 ,具有 较 大 灵活 性 ,主要 用 于 对 网 络 内 容 治 理 作 方 
向 性 指导 、 对 政府 管理 中 所 存在 的 问题 作 解 答 , 或 为 专 
项 行动 提供 依据 ,代表 性 的 有 《人 全国“ 扫黄 打非 ”工作 
小 组 办 公 室 工业 和 信息 化 部 、 公 安 部 等 关于 加 强 网 络 
直播 服务 管理 工作 的 通知 《广电 总 局 关于 互联 网 视 
听 节 目 服务 许可 证 管理 有 关 问 题 的 通知 《国家 版 权 
局 等 开展 打击 网 络 侵权 盗版 * 剑 网 2018” 专 项 行动 的 
通知 》。“ 规 定 ” 和 “办 法 ” 则 相对 较为 具体 ,多 从 微观 
角度 对 网 络 内 容 具 体 领域 活动 予以 规范 ,代表 性 的 有 
《 非 经 营 性 互联 网 信息 服务 备案 管理 办 法 兴 互 联网 等 
信息 网 络 传播 视听 节目 管理 办 法 》《 互 联网 视听 节目 
服务 管理 规定 《互联 网 跟 帖 评论 服务 管理 规定 《人 微 
博客 信息 服务 管理 规定 》 等 。 


4 我 国 网 络 内 容 政策 法 规 颁 布 形式 


3 ”我 国 网 络 内 容 政策 法 规 文本 内 容 分 析 


考虑 到 网 络 内 容 主 体 和 网 络 内 容 客体 在 网 络 内 容 
生产 ,传播 和 消费 中 的 重要 地 位 ,相关 政策 法 规 文本 内 
容 分 析 主 要 从 主体 和 客体 两 个 角度 着 手 。 

3.1 网 络 内 容 主体 

目前 ,有 关 网 络 内 容 主体 的 规定 主要 集中 于 事前 、 

事 中 和 事后 三 个 环节 。 


在 事前 环节 ， 许 可 “备案 "和 ”实名 "是 三 大 关键 
词 。 纵 观 202 项 政策 法 规 , 涉 及 “许可 “备案 "和 " 实 
名 ”的 文本 数量 分 别 达 131 个 .108 个 和 34 个 。 由 此 可 
见 , 许 可 制度 备案 制度 和 实名 制度 是 网 络 内 容 主体 准 
入 的 重要 制度 。 其 一 ,对 经 营 性 互联 网 信息 服务 实行 
许可 制度 。 例 如 ,网 络 剧 、 微 电影 的 制作 和 播 出 应 分 别 
取得 《广播 电视 节目 制作 经 营 许可 证 》 和 《信息 网 络 传 
播 视听 节目 许可 证 》” ;从 事 网 络 出 版 服务 应 取得 《网 
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络 出 版 服务 许可 证 》" ; 通过 互联 网 站 .应 用 程序 . 论 
坛 .博客 . 微 博客 .公众 账号 、 即 时 通信 工具 、 网 络 直 播 
等 形式 向 社会 公众 提供 互联 网 新 闻 信 息 服务 ,应 当 取 


3.2 网络 内 容 客 体 
在 202 个 政策 法 规 文本 中 ,共有 167 个 含有 “内 
容 " 二 字 。 通 过 深入 分 析 可 知 , 有 关 网 络 内容 客 体 的 规 


得 《互联 网 新 闻 信 息 服务 许可 证 》” 。 其 二 ,对 非 经 营 
性 互联 网 信息 服务 实行 备案 制度 ”"。 如 危险 物品 从 
事 单位 在 本 单位 网 站 发 布 危险 物品 信息 、 互 联网 电子 
邮件 服务 提供 者 提供 电子 邮件 服务 , 须 取得 互联 网 信 
息 服务 增值 电信 业务 经 营 许可 或 办 理 非 经 营 性 互联 网 
信息 服务 备案 手续 ”-”。 其 三 ,对 互联 网 用 户 实行 实 
名 制 。 如 《网 络 安全 法 》 第 24 条 明确 规定 网 络 运营 

不 得 为 不 提供 真实 身份 信息 的 用 户 提供 服务 。 此 外 ， 
包括 《网 络 游戏 管理 暂行 办 法 兴 微 博客 信息 服务 管理 
规定 X《 即 时 通信 工具 公众 信息 服务 发 展 管理 暂行 规 
完 》 等 在 内 的 33 项 政策 法 规 规定 包括 网 络 游戏 经 营 
着 < 向 博客 信息 服务 提供 者 、 即 时 通信 工具 服务 提供 
着 < 三联 网 论坛 社区 服务 提供 者 等 在 内 的 互联 网 信息 
和 多 提供 者 须要 求 用 户 提 供 真 实 身份 进行 实名 注册 。 
加 在 事 中 环节 ,相关 条 款 集中 于 对 互联 网 信息 内 容 
提供 商 ` 互 联网 信息 平台 和 互联 网 用 户 职 责 的 明确 。 
其 于,( 互 联网 等 信息 网 络 传播 视听 节目 管理 办 法 》 
《得 联网 文化 管理 暂行 规定 )《 网 络 出 版 服务 管理 规 


人 互联 网 新 闻 信息 服务 许可 管理 实施 细则 》 等 明确 
要 眼 相关 互联 网 信息 内 容 提 供 商 建立 相应 的 编辑 责任 
制 5 积 障 发 布 内 容 的 合法 性 。 其 二 ,以 《互联 网 群 组 信 


息 限 务 管理 规定 》《 互 联网 信息 搜索 服务 管理 规定 》 
(如 联网 直播 服务 管理 规定 ) 等 为 代表 的 相关 政策 法 
规 对 包括 互联 网 群 组 信 | 息 服务 提供 者 ,互联 网 信息 搜 
索 服 务 提供 者 .互联 网 直播 服务 提供 者 .即时 通讯 工具 
服务 者 ,互联 网 论坛 社区 服务 提供 者 , 微 博 客服 务 提供 
者 、 跟 帖 评论 服务 提供 者 等 在 内 的 互联 网 信息 平台 责 
任 予以 明确 。 其 职责 主要 集中 于 以 下 四 点 ;一 是 落实 
主体 责任 职责 ;二 是 对 网 络 信息 内 容 进行 实时 巡查 ,发 
现 有 发 布 和 传播 非法 .不良 信息 的 ,应 立即 予以 删除 ， 
并 向 国家 相关 部 门 报告 ;三 是 对 互联 网 用 户 发 布 内 容 
和 日 志 信息 予以 记录 保存 ;四 是 建立 用 户 信息 保 护 制 
度 , 在 收集 和 使 用 用 户 个 人 信息 时 应 保证 合法 ,并 采取 
相应 措施 保证 个 人 信息 安全 。 其 三 ,互联 网 用 户 的 职 
责 主要 在 于 禁止 发 布 和 传播 违法 和 不 良 信息 ,并 依法 
对 网 络 内 容 生 产 ,传播 和 消费 中 的 违法 行为 予以 举报 。 

在 事后 环节 ,相关 条 款 集中 于 对 网 络 内 容 主体 违 
法 行为 的 惩罚 的 规定 , 即 采取 和 警告. 罚款、 责令 停业 整 
顶 \ 没 收 非法 所 得 吊销 许可 等 具体 的 监管 措施 对 违反 
规定 条 款 的 网 络 内 容 主体 予以 处 罚 ” 


定 主要 集中 于 对 网 络 内 容 的 规定 和 对 网 络 内 容 产 品 的 
规定 。 
一 方面 ,有 关 网 络 内 容 的 规定 主要 集中 于 对 违法 

内 容 的 列举 和 对 网 络 内 容 建 设 方向 的 引领 。 自 1997 
ee rn ei a 
an 经 过 

20 余年 的 发 展 , 有 关 违 法 内 容 的 界定 从 未 间断 。 
《互联 网 站 从 事 登 载 新 闻 业 务 管理 暂行 规定 兴 互 联网 
视听 节目 服务 管理 规定 《网 络 出 版 服务 管理 规定 》 
《 专 网 及 定 癌 传播 视听 节目 服务 管理 规定 《互联 网 信 
息 服务 管理 办 法 》 等 在 内 的 56 项 政策 法 规 以 “ 八 不 
准 ”"“ 九 不 准 ”"“ 十 不 准 ” 等 形式 对 违法 内 容 予 以 明确 。 
通过 词 频 统计 ( 见 图 5) 不 难 发 现 ， ee 
一 ,泄露 国家 秘密 ,破坏 民族 团结 ,损害 社会 稳定 
ns 
ee。 va ls 


族 、 ee a 色情 、 暴力 、 赌 博 等 影 
响 未 成 年 人 健康 成 长 的 网 络 内 容 ;其 四 ,网 络 谣言 等 虚 
假 内 容 。 此 外 ,包括 《关于 网 络 游戏 发 展 和 管理 的 若干 
意见 兴 关 于 推动 数字 文化 产业 创新 发 展 的 指导 意见 》 
《关于 网 络 音乐 发 展 和 管理 的 若干 意见 兴 关 于 进一步 
加 强 网 络 剧 、 微 电影 等 网 络 视听 节目 管理 的 通知 兴 关 
于 推动 网 络 文学 健康 发 展 的 指导 意 ee 18 个 
文件 对 网 络 内 容 的 建设 方向 予以 明确 。 其 中 ， 


“健康 “优秀 ”弘扬 “导向 “引导 ”精神 ” 
“时 代 ” 等 词 出 现 频 次 较 高 ( 见 图 6)。 可 见 , 网 络 内 容 
建设 应 朝 着 积极 健康、 向 上 、 重 内 涵 , 符 合 民 族 精 神 和 
时 代 精 神 的 方向 发 展 。 
纹 一 暴力 诽谤 请 言 
名和 利益 i kt 
站 旧 族 法 邦人 


,民族 


人 人 多 


5 ”有关 违法 内 容 的 关键 词 


另 一 方面 ,有 关 网 络 内 容 产 品 的 相关 规定 主要 集 
中 于 对 网 络 游戏 互联 网 文化 产品 、 网 络 出 版 物 、 网 络 
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图 6 有 关 网 络 内 容 建设 方向 的 关键 词 


音乐 .网 络 文学 .网 络 直 播 .互联 网 地 图 、 互 联网 广告 、 
网 络 视听 节目 等 网 络 内 容 产品 的 规范 。 一 是 对 相关 概 
念 的 界定 ,如 《关于 移动 游戏 出 版 服务 管理 的 通知 》 
《网 络 游戏 管理 暂行 办 法 》《 网 络 出 版 服务 管理 规定 》 
《互联 网 文化 管理 暂行 规定 》 等 对 移动 游戏 ,网 络 游 
戏 s 网 络 出 版 物 .互联 网 文化 产品 等 的 内 涵 和 外 延 子 以 
明确 。 二 是 为 相关 产品 的 服务 制定 标准 ,如 《互联 网 视 
听 涧 目 服务 业务 分 类 目录 (试行 )》 对 互联 网 视听 节目 
业务 予以 分 类 ,而 (互联 网 地 图 服务 专业 标准 》 则 
对 所 联网 地 图 服务 的 相关 标准 予以 介绍 。 

NS 


4 我国 网 络 内 容 政 策 法 规 存在 的 问题 


CN 


之 通过 对 我 国 网 络 内 容 政策 法 规 颁布 时 间 颁布 主 
体 湛 布 形式 和 文本 内 容 的 分 析 , 不 难 发 现 ,我 国 网 络 
内 容 政 策 法 规 仍 存在 颁布 主体 多 元 ,立法 层级 低 和 政 
策 浅 规 内 容 的 科学 性 有 待 提 升 等 问题 。 

4. 全 颁布 主体 多 元 ,存在 交叉 立法 

.三 由 图 2 和 图 3 可 知 ,我 国 网 络 内 容 政策 法 规 颁 布 
主体 众多 ,涉及 网 信 部 门 .文化 行政 部 门 .新 闻 出 版 行 
政 部 门 广播 电视 行政 部 门 、 著 作 权 行 政 管理 部 门 、 教 
育 行政 部 门 . 卫 生 行政 部 门 等 多 个 部 门 。 部 门 与 部 门 
之 间 互 不 隶属 ,彼此 独立 ,在 制定 政策 法 规 时 不 可 避免 
会 各 有 侧重 。 由 于 政 出 多 门 , 不 同 的 法 规 ,政策 之 间 缺 
乏 关联 与 文 持 ,重复 立法 交叉 立法 现象 时 有 发 生 。 当 
前 ,涉及 互联 网 信息 服务 的 许可 证 有 《电信 业务 经 营 许 
可 证 兴 信 息 网 络 传播 视听 节目 许可 证 》《 网 络 文化 经 
营 许 可 证 》《 互 联网 信息 服务 许可 证 》《 互 联网 新 闻 信 
息 服务 许可 证 》 和 《网 络 出 版 服务 许可 证 》。 这 些许 可 
证 在 网 络 内 容 事前 监管 中 发 挥 着 重要 的 作用 。 但 也 不 
可 否认 ,许可 证 分 属 不 同 部 门 ,提高 了 网 络 内 容 主体 的 
准 入 成 本 ,降低 了 政府 管理 效率 。 同 时 , 受 政策 法 规 颁 
布 主体 多 元 的 影响 ,相关 政策 法 规 对 政府 管制 对 象 界 
定 各 异 , 且 存在 交叉 。 例 如 ,《 互 联网 文化 管理 暂行 规 
定 ) 将 网 络 音乐 娱乐 .网 络 游戏 .网 络 动漫 等 纳入 互联 
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网 文化 产品 的 范畴 ,而 《网 络 出 版 服务 管理 规定 》 同 样 
将 “文学 艺术、 科学 等 领域 内 具有 知识 性 .思想 性 的 文 
字 、 图 片 地 图 .游戏 动漫. 音 视频 读物 等 原创 数字 化 
作品 ”纳入 网 络 出 版 物 的 范畴 。 这 样 一 来 ,文化 行政 部 
门 和 新 闻 出 版 行政 部 门 的 管制 对 象 存在 交叉 , 易 造 成 
部 门 之 间 相互 推 话 。 
4.2 ”立法 层级 低 ,存在 立法 空白 

尽管 我 国 网 络 内 容 政 策 法 规 得 以 不 断 完善 ,但 立 
法 层级 仍然 较 低 。 由 图 4 可 知 ,我 国 网 络 内 容 政 策 法 
规 主要 由 通知 规定 办法、 意见 等 构成 。 在 202 项 政 
策 法 规 中 ,与 网 络 内 容 具 有 较 大 关联 的 法 律 仅 有 《网 络 
安全 法 兴 全 国人 大 常委 会 关于 维护 互联 网 安全 的 决 
定 》 和 《全 国人 大 常委 会 关于 加 强 网 络 信息 保护 的 决 
定 》3 部 ,而 以 通知 .意见 .通告 等 为 代表 的 政策 在 数量 
上 占 绝对 优势 , 远 多 于 法 律 和 行政 法 规 数量 。 政 策 虽 
具有 一 定 的 灵活 性 ,能 有 效 指导 网 络 内 容 的 生产 ,传播 
和 消费 活动 , 却 不 具备 法 律 和 行政 法 规 所 具有 的 强制 
力 和 约束 力 , 对 网 络 内 容 主体 的 威慑 作用 有 限 。 此 外 ， 
虽然 《网 络 安全 法 ) 的 出 台 为 净化 网 络 空间 环境 .维护 
网 络 安 全 提供 了 法 律 指导 ,但 有 关 互 联网 著作 权 保 护 、 
网 络 个 人 信息 保护 和 未 成 年 健康 上 网 等 方面 的 统领 性 
立法 仍 付 之 阔 如 1。 
4.3 ”政策 法 规 内 容 的 科学 性 有 待 提升 
其 一 ,权利 与 义务 的 失衡 。 主 管 部 门 在 制定 政策 
法 规 时 ,多 从 便于 管理 的 角度 出 发 。 政 策 法 规 内 容 主 
要 集中 于 网 络 内 容 主 体 准 入 、 网 络 内 容 主 体 职责 和 行 
政 处 罚 等 方面 。“ 不 得 “应 当 ” 等 约束 性 词汇 出 现 频 
次 较 多 。 在 202 项 政策 法 规 中 ,包含 “不 得 ”和 “应 当 ” 
的 文本 分 别 达 132 个 和 115 个 ,其 中 , “应当” 共 出 现 
1 144 次 , “不得” 共 出 现 512 次 。 激 励 性 规定 不 足 , 而 
禁止 性 规定 有 余 。 如 《互联 网 群 组 信息 服务 管理 规 
定 兴 互联 网 信息 搜索 服务 管理 规定 兴 互 联网 用 户 公 
众 账号 信息 服务 管理 规定 》《 互 联网 直播 服务 管理 规 
定 》 等 都 明确 了 互联 网 信息 服务 提供 商 配备 专业 人 员 、 
开展 内 容 实 时 监控 和 保护 个 人 信息 安全 的 责任 ,而 有 
关 网 络 内 容 主体 权利 的 规定 甚 少 。 其 二 ,违法 内 容 的 
判定 标准 有 待 完善 。 尽 管 56 项 政策 法 规 对 违法 内 容 
予以 列举 ,但 其 多 以 “ 八 不 准 ”“ 九 不 准 ”“ 十 不 准 ” 形 式 
呈现 ,具体 规定 并 非 完全 一 致 。 同 时 ,这 些 条 款 对 涉及 
到 家 安全 、 民 族 团 结 、 社 会 稳定 等 政治 类 信息 限制 过 
多 ,而 对 淫秽 色情、 赌博 .谣言 .诽谤 等 侵犯 私 益 性 信 
息 却 惩治 不 足 ” 。 此 外 ,相关 条 款 用 词 抽象 .笼统 ,并 
未 明确 违法 内 容 的 判断 和 分 类 依据 ,在 实施 过 程 中 主 


黄 先 蓉 ， 程 梦 瑶 .我 国 网 络 内 容 政策 法 规 的 文本 分 析 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(21) :5 - 15. 


要 靠 执 法 人 员 主 观 决断 ,无 形 中 加 大 了 执法 的 随意 
性 *]。 


$5 中 外 网 络 内 容 政策 法 规 对 比 及 对 我 国 


的 启示 


一 直 以 来 ,以 美国 ,英国 .新加坡 , 澳 大 利 亚 ,德国 、 
日 本 .韩国 为 代表 的 发 达 国家 网 络 内 容 立法 走 在 世界 
的 前 列 ,对 其 网 络 内 容 立 法 予以 分 析 , 学 习 借鉴 其 成 功 
之 处 ,显得 十 分 必要 。 
5.1 中 外 网 络 内 容 政策 法 规 对 比 

当前 ,以 美国 英国. 新加坡、 澳大利亚 .德国 .日 本 
和 韩国 为 代表 的 主要 发 达 国家 都 十 分 重视 对 网 络 内 容 
的 治理 ,先后 颁布 系列 政策 法 规 以 规范 本 国 网 络 内 容 
发 展 ( 见 表 2)。 总 体 来 看 ,这 些 网 络 内 容 政策 法 规 涵 
广 族 童 保护 .版 权 保护 .个 人 信息 和 隐私 保护 、 网 络 安 
护 等 多 个 领域 。 

表 2 主要 发 达 国 家 网 络 内 容 政策 法 规 
3 相关 政策 法 规 
美国 《通讯 规范 法 兴 儿 童 在 线 隐私 保护 法 兴 儿 童 互 联网 保护 法 兴 爱 国 


者 法 兴 数 字 千 年 版 权 法 》《 电 子 通信 和 隐私 法 》《1996 年 电信 法 》 
《1997 年 数据 隐私 法 》 

《1978 年 儿童 保护 法 案 光 1988 年 版 权 、 设 计 与 专利 法 《1998 年 数 
据 保护 法 《2003 年 通信 法 兴 2010 年 数字 经 济 法 兴 反 色情 出 版 物 
法 X《 反 铠 忆 主 义 法 隐私 和 电子 通信 条 例 》 

新 济 pP 《 网 络 安全 法 《内 部 安全 法 《广播 法 《通信 法 《滥用 电脑 和 网 络 
版 安全 法 兴 网 络 行为 法 》 
《广播 服务 法 《出 版 物 . 电 影 和 电子 游戏 分 级 法 《加 强 网 络 安全 
号 法 兴 隐 私法 兴 信 息 自 由 法 兴 刑 法 兴 版 权 法 》 
德国 《基本 法 兴 联 邦 数据 保护 法 兴 联 邦 信息 安全 法 兴 多 媒体 法 兴 电 信 
服务 法 兴 广 播 电 视 国家 协议 兴 青 少年 媒体 保护 州 际 协议 兴 阻 碍 


人 网 页 登录 法 兴 网 络 执行 法 》 
日 本 《打击 利用 异性 交友 网 站 引诱 未 成 年 人 法 兴 有 关 儿 童 买 春 ` 色 情 行 
为 等 的 处 罚 及 儿童 的 保护 等 的 法 律 兴 预防 因 提供 私人 性 图 片 而 受 

害 的 法 案 兴 个 人 信息 保护 法 尖 规 范 互联 网 服务 商 责任 法 》 青 少 
年 网 络 规范 法 》 
韩国 《信息 通讯 网 络 利 用 促进 及 信息 保护 法 兴 电 子 通讯 事业 法 兴 与 儿 
童 .青少年 性 保护 相关 的 法 律 兴 青少年 保护 法 兴 个 人 信息 保护 法 》 


对 比分 析 美 国 、 英 国 、 新 加 坡 、 澳 大 利 亚 、 德 国 \ 日 
本 韩国 与 我 国 网 络 内 容 政策 法 规 , 可 以 发 现 其 在 颁布 
形式 、 网 络 内 容 主体 和 网 络 内 容 相 关 规 定 方面 存在 着 
差异 。 


化 .互联 网 广告 .互联 网 电子 邮件 、 互 联网 电子 公告 .网 
络 出 版 ,网络 游 戏 、 微 博客 .即时 通信 工具 公众 信息 . 互 
联网 危险 物品 信息 .互联 网 地 图 和 地 理 信息 、 互 联网 新 
闻 信 息 、 互 联网 视听 节目 、 网 络 文学 等 领域 制定 具体 规 
定 。 尽 管 此 类 密集 型 立法 方式 在 一 定 程度 上 为 网 络 内 
容 各 领域 的 健康 发 展 提供 了 详细 的 指导 ,但 分 领域 分 
行业 的 立法 阻碍 了 网 络 文字 .图 片 音频 和 视频 的 深入 
融合 ,不 利于 网 络 内 容 向 纵深 发 展 。 二 是 管理 主体 存 
在 差异 。 例 如 ,英国 通信 管理 局 (The Office of Commu- 
nications ) 和 澳大利亚 通信 和 与 媒体 管理 局 (Australian 
Communications and Media Authority ) 都 是 顺应 媒介 融 
合 趋势 ,在 通信 上 广播 .电信 等 部 门 基础 上 合并 而 成 , 实 
现 对 广播 .通信 互联 网 等 的 统一 管理 ; 而 我 国 网 络 内 
容 政策 法 规 涉及 政府 主体 众多 ,形成 “九龙 治水 "管理 
框架 。 

就 网 络 内 容 主 体 层面 而 言 , 中 外 网 络 内 容 立法 差 
异 主要 体现 在 对 网 络 服务 提供 者 的 界定 和 对 其 义务 的 
规定 方面 。 以 美国 \ 糯 国 、 德 国 、 新 加 坡 等 为 代表 的 主 
要 发 达 国 家 根据 网 络 内 容 主 体 在 网 络 内 容 生 产 和 传播 
环节 中 的 具体 功能 明确 其 职责 。 例 如 ,美国 4 数字 千年 
版 权 法 》( Digital Millennium Copyright Act ) 将 网 络 服务 
提供 者 分 为 暂时 性 数字 网 络 通信 服务 (transitory digital 
network communications) 、 系 统 缓 存 服 务 ( system catch- 
ing) 、 根 据 用 户 指 示 在 系统 或 网 络 中 存储 信息 服务 (in- 
formation residing on systems or networks at direction of 
users) 和 信息 定位 服务 (information location tools ) 四 
类 ;德国 的 《多 媒体 法 》( Informations -und Kommuni- 
kationsdienste-Gesetz ) 同样 对 网 络 服务 提供 者 责任 具体 
问题 具体 分 析 , 指 出 内 容 提供 商业 务 主 要 以 节目 和 广 
告 为 主 , 需 对 内 容 合法 性 负责 ;而 网 络 服务 提供 商 则 于 
在 为 第 三 人 传送 内 容 提供 通道 ” ;新加坡 《网 络 行为 
法 》(Internet Code of Praciice ) 分 别 对 互联 网 接 人 服务 
提供 商 或 经 销 商 (Internet Access Service Provider or Re- 
seller) 和 互联 网 内 容 提供 商 (Internet Content Provider ) 
的 具体 职责 予以 详细 规定 “ 。 相 比较 而 言 ,尽管 我 
《信息 网 络 传播 权 保护 条 例 》 将 “提供 网 络 自动 接 和 人 服 
务 “ 存 储 从 其 他 网 络 服务 提供 者 获得 的 作品 表演 、 
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就 颁布 形式 而 言 ,主要 体现 在 两 个 方面 。 一 是 立 
法 切入 点 不 同 。 以 美国 .英国 为 代表 的 主要 发 达 国 家 
在 制定 网 络 内 容 政策 法 规 时 主要 从 未 成 年 人 健康 上 
网 .个 人 信息 保护 、 网 络 安全 、 版 权 保护 等 网 络 内 容 发 
展 中 所 面临 的 重点 问题 切入 ;而 我 国 网 络 内 容 立法 则 
主要 从 分 领域 .分 行业 的 角度 人 手 , 分 别 对 互联 网 文 


录音 录像 制品 “提供 信息 存储 空间 ”提供 搜索 或 链 
接 服 务 " 等 四 种 形式 子 以 列举 , 且 * 网 络 服务 提供 者 ” 
一 词 在 我 国 4 信息 网 络 传播 权 保护 条 例 兴 互联 网 信息 
服务 管理 办 法 兴 关 于 加 强 网 络 信息 保护 的 决定 兴 网 
络 安全 法 》 中 数 次 出 现 ,但 我 国 网 络 内 容 立法 并 未 对 
“网 络 服务 提供 者 ”的 具体 内 涵 、 外 延 、 类 别 和 特定 义 
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务 予以 规定 “1。 值 得 注意 的 是 ,日 本 、 新 加 坡 和 欧盟 
等 国家 和 地 区 同 我 国 一 致 ,明确 要 求 互 联网 信息 服务 
商 须 承 担 “ 内 容 检 查 ”““ 通 知 删除 ”发 现 报告 “记录 
留存 “举报 受理 ”等 职责 “ 。 不 同 的 是 ,欧盟 《电子 次 
务 指令 ) 明 确 排 除了 网 络 平台 对 发 布 信息 的 一 般 事前 
审查 义务 ,而 我 国 《 互 联网 跟 帖 评论 服务 管理 规定 》 
《互联 网 直播 服务 管理 规定 》《 微 博客 信息 服务 管理 规 
定 》 和 《互联 网 新 闻 信息 服务 管理 规定 ) 明 确 规定 网 络 
服务 提供 者 实行 “ 先 审 后 发 "制度 ”1。 

就 网 络 内 容 层 面 而 言 ,当前 以 美国 英国 新 加 坡 、 


FE 到 


门 之 间 权 责 不 清 ,相互 推 请 ,不 利于 互联 网 技术 的 跨 界 
融合 。 英 国 通信 管理 局 (The Office of Communications ) 
和 澳大利亚 通信 和 与 媒体 管理 局 ( Australian Communica- 
tions and Media Authority ) 的 成 立 顺应 了 媒介 融合 趋 
势 ,有 利于 广播 .电视 .电影 .互联 网 内 容 的 协同 发 展 。 
我 国政 府 管理 部 门 可 借鉴 英国 和 澳大利亚 网 络 内 容 管 
理 部 门 改革 的 经 验 ,进一步 推动 大 部 制 改革 ,合并 网 络 
内 容 监 管 中 职 能 相同 或 相近 的 部 门 ,对 我 国 广 播 、 电 
视 、 网 络 音 乐 .网 络 游 戏 、 网 络 出 版 ,网络 直 播 等 实行 统 
一 的 管理 。 同 时 ,应 在 法 律 层 面 明确 网 信和 部 门 文化 行 


澳大利亚 等 为 代表 的 主要 发 达 国 家 与 我 国 一 致 , 主要 
通过 列举 负面 清单 的 形式 对 违法 内 容 予 以 规定 。 例 
如 ,澳大利亚 《广播 服务 法 》(Broadcasting Services Act) 
对 蔡 止 内 容 (Prohibited Content ) 和 潜在 禁止 内 容 (Po- 


政 部 门 广播 电视 行政 部 门 、 通 信行 政 部 门 等 的 职权 ， 
不 仅 要 合理 界定 部 门 与 部 门 之 间 的 权力 边界 ,还 需 厘 
清 中 央行 政 部 门 与 地 方 各 级 行政 部 门 的 权 责 利 ,同时 
也 应 考虑 到 基层 政府 部 门 与 其 所 属地 区 政府 部 门 (省 


terfal Prohibited Content) 予 以 列举 ;新 加 坡 《 网 络 行为 
法 》( Jnternet Code of Practice ) 则 对 危害 公共 利益 、 道 
德 寺 序 、 安 全 和 民族 和 谐 的 违法 内 容 予 以 明确 ;德国 
《 杜 销 年 媒体 保护 州 际 协议 》 则 从 民族 .违宪 .暴力 . 戌 


其 利 亚 在 界定 禁止 内 容 时 ,与 分 级 制度 相 结 合 , 例 
站 被 分 级 委员 会 评 为 RC 或 X18 + 级 的 ;被 分 级 委员 
舞 吕 为 R18 + 级 , 且 内 容 访问 不 受 限 制 ……”5 等 为 
林 刘 内 容 。 这 种 与 分 级 制度 相 结合 的 方式 在 某 种 程度 
上 重 得 违法 内 容 的 界定 更 为 明晰 。 

XK 启示 

忆 完 善 的 网 络 内 容 政 策 法规 是 网 络 内 容 健康 发 展 的 


前 提 , 而 网 络 内 容 政策 法 规 的 制定 应 建立 在 本 国 国情 


国 网 络 内 容 政策 法 规制 定 的 核心 在 于 实现 资源 在 网 络 
内 容 生 产 、 传 播 消费 中 的 优化 配置 ,使 得 网 络 内 容 生 
产 关系 能 够 适应 网 络 内 容 生产 力 的 发 展 。 由 此 ,提升 
政府 治理 效率 实现 各 方 主体 权益 上 的 平衡 是 我 国 网 


符 \ 市 政府 等 ) 之 间 的 权力 边界 ,处 理 好 竖井 式 管理 
属地 化 管理 矛盾 。 

二 是 加 快 重点 领域 立法 ,弥补 立法 空 日 。 尽 管 我 
国 紧 跟 技 术 发 展 步伐 ,已 针对 性 地 为 网 络 游戏 、 微 博 
客 .即时 通信 公众 信息 、 互 联网 直播 .互联 网 视听 节目 
等 新 业态 制定 系列 政策 法 规 ,但 此 类 政策 法 规 仅 从 网 
络 内 容 主体 准 入 及 责任 角度 切入。 事实 上 ,在 网 络 内 
容 生产 和 传播 过 程 中 ,网 络 内 容 主体 著作 权 侵 权 隐私 
权 侵 权 , 网 络 内 容 低俗 化 .庸俗 化 . 同 质 化 ,淫秽 色情 信 
息 .虚假 信息 屡禁不止 是 网 络 内 容 健康 发 展 所 面临 的 
主要 障碍 。 由 此 ,我国 网 络 内 容 政策 法 规 不 仅 需 要 《 微 
博客 信息 服务 管理 规定 兴 互 联网 文化 管理 暂行 规定 》 
《互联 网 广告 管理 暂行 办 法 》 等 分 行业 政策 法 规 在 框 
架 上 和 顶层 设计 上 为 我 国 网 络 内 容 发 展 壁 画 蓝 图 ,还 
需 加 快 个 人 信息 和 隐私 保护 、 互 联网 著作 权 保 护 、 未 成 
年 人 健康 上 网 、 网 络 安 全 保护 等 重点 领域 的 立法 。 由 
此 ,我 国 在 制定 网 络 内 容 政 策 法 规 时 应 加 快 推进 《个 人 
言 息 保护 法 》 的 出 台 ,为 互联 网 用 户 个 人 信息 保护 提供 
法 律 上 的 指导 ,明确 互联 网 用 户 和 互联 网 信息 服务 提 


灿 及 


络 内 容 政策 法 规制 定 中 的 主要 价值 取向 。 在 此 引导 


供 者 的 权利 与 义务 。 同 时 ,应 加 快 《 著 作 权 法 》 的 修订 


下 ,针对 我 国 网 络 内 容 政策 法 规 面 临 困境 ,结合 主要 发 
达 国 家 经 验 , 可 从 改革 管理 体制 ,加 快 重点 领域 立法 ， 
完善 网 络 服务 提供 者 相关 规定 ,明确 违法 内 容 判 定 标 
准 等 四 个 角度 提供 完善 路 径 。 

一 是 改革 管理 体制 ,厘清 政府 职能 边界 。 当 前 , 互 
联网 无 边界 性 和 开放 性 的 特征 加 速 了 互联 网 技术 的 路 
界 发 展 ,互联 网 与 新 闻 、 出 版 游戏、 音乐 等 的 融合 形成 
了 互联 网 新 闻 、 网 络 出 版 .网 络 游戏 和 网 络 音 乐 等 新 业 
态 。 然 而 , 政 出 多 门 的 “九龙 治水 ”管理 框架 易 导 致 部 
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进程 ,使 得 著作 权 保 护 顺 应 互联 网 发 展 趋势 ,对 互联 网 
新 闻 聚 合 服务 .人工 智 能 著作 权 问 题 等 作出 及 时 回应 。 
此 外 ,针对 未 成 年 人 健康 上 网 问题 ,应 推动 《未 成 年 人 
网 络 保护 条 例 》 的 出 台 , 为 未 成 年 人 合理 使 用 网 络 资源 
提供 良好 的 法 律 生态 。 

三 是 完善 网 络 服务 提供 者 相关 规定 。 面 对 海量 的 
违法 不良 信息 ,低俗 庸俗 的 网 络 内 容 和 庞大 的 网 民 
基数 ,政府 监管 无 法 穷尽 每 一 个 角落 ,而 网 络 内 容 平 台 
企业 作为 网 络 内 容 和 网 民 的 集散 地 ,成 为 连接 网 民 、 网 


合作 期 刊 


ChinaXiV; 


黄 先 蓉 ， 程 梦 瑶 .我 国 网 络 内 容 政策 法 规 的 文本 分 析 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(21) :5 - 15. 


络 内 容 和 政府 的 桥梁 。 赋 予 网 络 内 容 平台 企业 一 定 的 
责任 ,使 之 承接 政府 相关 职能 ,能 够 有 效 地 降低 执法 成 
本 ,推动 多 元 主体 形成 网 络 内 容 治 理 合力 。 而 网 络 平 
台 兼 具 市 场 竞争 主体 和 市 场 秩序 维护 者 的 双重 属 
性 中 ,若是 赋予 其 过 多 监管 义务 ,而 忽视 其 权利 , 则 会 
分 散 精力 ,阻碍 其 技术 创新 。 例 如 ,网 络 平台 企业 并 非 
专业 的 内 容 监管 机 构 , 要 求 其 对 海量 复杂 的 网 络 内 容 
作出 准确 的 判断 仍然 较为 困难 。 若 是 网 络 平台 企业 错 
将 合法 内 容 认 定 为 违法 ,将 其 删除 , 则 不 利于 我 国 网 络 
内 容 的 多 元 化 ; 若 网 络 平台 企业 错 将 违法 内 容 认定 为 
合法 , 则 加 速 了 违法 不 良 内 容 的 传播 。 由 此 ,在 网 络 内 
容 政 策 法 规 的 制定 中 ,应 根据 网 络 服务 提供 者 在 网 络 
内 容 生产 传播 和 消费 中 的 具体 功能 予以 分 类 ,并 对 其 
职责 与 义务 了 以 明确 规定 。 一 方面 ,在 法 律 层 面 明 确 
“网 线 服 务 提供 者 “内涵 和 外 延 ,并 根据 其 具体 功 人 E 对 
其 分 类 ; 另 一 方面 ,在 科学 划分 网 络 服务 提供 者 的 基础 
坊 拷 弃 以 往 对 网 络 服务 提供 者 职责 一 刀 切 的 办 法 , 明 
确 巴 同 种 类 网 络 服务 提供 者 的 具 1 体 职 责 。 例 如 ,凤凰 
新 闻 、 澎 汶 新 闻 、 罗 辑 思维 等 网 络 内 容 提供 者 应 对 其 发 
故园 容 实行 “发 布 前 审核 ”, 而 对 于 斗 鱼 直 播 、 熊 猫 直 
撞 博 等 网 络 平台 提供 者 , 则 可 适当 免除 其 “发 布 前 
由 隐 "的 义务 。 

CN 四 是 明确 违法 内 容 的 判定 标准 。 面 临海 量 的 网 
络 王 容 信息 ,若是 以 正面 列举 方式 对 合法 内 容 予 以 规 
入 出 无 法 穷尽 。 因此 ,以 负面 清单 形式 对 违法 内 容 予 
以 病 举 的 方式 较为 合理 。 明 确 违法 内 容 的 判定 标准 ， 
首 计 应 对 “ 八 不 准 "“ 九 不 准 ”十 不 准 "等 有 关 违 法 内 
容 境 定 予以 统 ,确定 统一 的 违法 内 容 负面 清单 。 在 
此 基础 上 ,推动 文化 .新闻 出 版 .广播 电视 、 网 信 办 等 行 
政 部 门 协同 制定 相应 解释 基准 规定 ,对 条 款 中 涉及 的 国 
家 安全 、 国 家 秘密 、 民 族 团 结社 会 稳定 、 淫 秽 、 色 情 、 财 
博 .暴力 , 谣 言 .诽谤 等 概念 的 内 涵 和 外 延 进一步 细 
化 3 ,或 是 借鉴 澳大利亚 有 关 禁 止 内 容 的 界定 经 验 , 引 
入 分 级 制度 ,通过 内 容 分 级 量化 禁止 内 容 的 判定 标准 。 
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the foreign countries and put forward the solutions, so as to provide legal protection for China’ s internet content govern- 
ance. [Method/process | 202 documents were collected from the websites of relative governments and the database of po- 
lices and regulations. Based on the content analysis method we put the 202 documents into Nvivoll. On one hand, the 
basic information of the documents was analyzed from the aspects of the year of policy and regulation issuance, the issuing 
government agency and the form of policy and regulation issuance. One the other hand, the content of the documents was 
analyzed from the perspectives of Internet content subjects and internet content objects. In the meanwhile, a co-word anal- 
ysis was conducted. Based on the social network analysis method, the cooperative network diagram of the issuing govern- 
ment agencies was drawn through VOSviewer. [ Result/conclusion | The study finds that there are still some problems for 
China’ s Internet content policies and regulations. Firstly, the legislative subjects are diverse. Secondly, the legislation 
level is low. Thirdly, the quality of the policies and regulations is yet to be improved. To solve these problems, efforts 
should be taken to reform the management system, speed up the promulgation of the policies and regulations of the key ar- 


eas, improve the policies and regulations related to the ISPS, and clarify the standard of the illegal content. 
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